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 ف اهدا 
  در سازمان وریافزایش بهره -1

 گیری در فرایندهای تصمیم ای اعضاو نیز مشارکت حرفهلاش برای جلب مشارکت کارکنان ت -2

 یگیری و ارتقا جایگاه سازمانها برای تصمیمبهترین ایدهه بدستیابی  -3

و اعضا سازمان  گیری از اندیشه و تجارب کارکنان وپدید آوردن فضای مناسب برای شکوفایی و بهره -4

 دلبستگی به محیط کار

 تواند در مورد موضوعات زیر باشد:حورهای ارایه پیشنهادات میم 

  وریکیفیت و افزایش بهرهبهبود  -1

 رضایت ارباب رجوع -2

 های فنیبهبود روابط انسانی و مهارت -3

 گیری و بهبود اعتماد و ارتباط بین اعضا و سازمان تصمیممشارکت اعضا در  -4

 شنهادات ینظام پ ندیفرآ 

 مطلوب، مناسب و یسازمان یآوردن فضا دیبه منظور تحقق اهداف آن، منوط به پد ینظام هر سازمان ییایپو

 شنهاداتیپ فرهنگ نظام تیدر اداره امور و تقو اعضا یمشارکت همگان ،یریپذتیاعتماد، مسئول هیروح جادیا

-و بهره ییکارا جهت در یکالبد یو فضاها یزاتیتجه ،یمال ،یاز منابع انسان نهیراستا استفاده به نیاست تا در ا

-یدر سازمان بوجود م را یطینظام مطلوب و کارآمد، مح کیبه عنوان  شنهاداتیفراهم شود. نظام پ شتریب یور

سطح  نیترنییتا پا رده نیتریکه با سازمان در ارتباط هستند از عال یافراد هیو کل انیکه کارکنان، مشتر آورد

مستمر در  بهبود جادیو ا هاییحل مشکلات و نارسا ینهیرا در زم خود یشنهادهایو پ هادهیآن نظرات، ا

 .ندینما هیسازمان ارا یهاتیفعال

 به شنهاداتیبر آن است تا در قالب استقرار نظام پ سازمان نظام مهندسی ، اعضامشارکت  شیافزا یراستا در

 ا فراهم سازد.راعضا  هیسازنده کل شنهاداتیاز پ یریگبهره نهیزم ،یشیاندنظام هم کی عنوان

کند تا از فکر، ایده و پیشنهاد نظام پیشنهادات تکنیک و ابزاری است که این امکان را فراهم می :نکته مهم

مدت کارکنان برای حل مسائل و بهبود مستمر وضعیت استفاده کرد. لذا نباید انتظار معجزه، اثربخشی در کوتاه

 ها و مسائل داشت.و حل تمام چالش

 



 کاربرد  یدامنه 

 جههتسهازمان  یاعضها شهنهاداتیو پ ههادهیها شهه،یاز اند یریگدستورالعمل، جهت جلب مشارکت و بهره نیا

 کاربرد دارد.شتریب یورو بهره ییحصول به کارا یبرا یزاتیو تجه یمال ،یاز منابع انسان نهیبه استفاده

 محدوده کاربرد 

دوده کاربرد این نظام مناطق تحت پوشش سازمان نظام مهندسی ساختمان استان ایلام را در بر مح

 گیرد.می

 

 اجرا و نظارت تیمسئول 

 نیا ینظارت بر حسن اجرا تیو مسئول نظام پیشنهادات کمیتهدستورالعمل بر عهده  نیا یاجرا تیمسئول

 یروابط عمومسازی و جلب مشارکت بر عهده مسئولیت فرهنگ ،سازمان هیات مدیرهدستورالعمل بر عهده 

 است.سازمان 

 یجهت اجرا شنهاداتینظام پ رخانهیبا دب یموظفند ضمن همکارسازمان  رانیو مد نیمعاون هی: کلتبصره

 .تلاش لازم را بعمل آورند شده بیتصو یشنهادهایپ

 هاواژهریف عت 

 است: ریدستورالعمل به شرح زاین به کار رفته در  اصطلاحات

 شنهادیپ 

 ،ییجوصرفه ،یورانجام کار، ارتقاء بهره یندهایو فرآ هاتیبهبود فعال ینظر، فکر و راهکار در راستا ده،ینوع ا هر

 .گرددیم یتلق شنهادیپ ،یتمندیرضا شیو سلامت و افزا یمنیا شیافزا ها،نهیهز کاهش

 یكم شنهادیپ  

 و شودیکارکنان و ....م تیرضا شیکار، افزا یبهبود فضا ،یوربهره شیآن سبب افزا یاست که اجرا یشنهادیپ

 دارد . یالیو محاسبه ر یریگاندازه تیقابل

 یفیك شنهادیپ  

 و شودیکارکنان و ....م تیرضا شیکار، افزا یبهبود فضا ،یوربهره شیآن سبب افزا یاست که اجرا یشنهادیپ

 ندارد . یالیو محاسبه ر یریگاندازه تیقابل

 



 شنهاداتینظام پ  

 تحقق یها و نظرات آنان در راستادهیا افتیمشارکت کارکنان و در نهیمدون جهت فراهم آوردن زم ینظام

 .باشدیم سازمان اهداف

 شنهاداتینظام پ رخانهیدب  

 را کمیتهمربوط به  ییاجرا یهاتیکرده و فعال تیفعال شنهادهاینظام پ تهیکم رئیسنظر  ریاست که ز یواحد

 .دهدیم انجام

 دهنده  شنهادیپ 

 ارائه دهد. رخانهیخود را به دب شنهادیکه پ یگروه ای فرد

 اجرا شده شنهادیپ  

 .است دهیرس یکه به بهره بردار یشنهادیپ

 شنهادیفراخوان پ  

 تا رسدیم نیریکارکنان و سا ران،یبه اطلاع مد رخانهیدب قیاست که توسط کارگروه از طر یمشخص موضوعات

 .کنند هیارا نهیخود را در آن زم یشنهادهایپ

 یكارگروه تخصص  

با تشخیص دبیر  یافتیدر یشنهادهایپ یو تخصص قیدق یکه به منظور بررسهای تخصصی سازمان کارگروه

 نظام پیشنهادات تشکیل جلسه خواهند داد.کمیته 

 .شودیم لیتشک تهیکم ریبه درخواست دبها و کارگروهکمیته جلسات 

 

 است:  لیبه شرح ذ شنهاداتینظام پکمیته  اراتیو اخت فیوظا 
 .شنهادیکارکنان به ارائه پ قیتشو یبرا یفرهنگ یسازنهیموثر و زم ییاجرا یها و راهکارهابرنامه هیارا (1

 .شنهادیمناسب ارائه پ یهانهیو زم هاتیاولو نییتع (2

 .شنهادیپ ازیسطح و امت نییقابل قبول، تع یشنهادهایپ بیتصو (3

 .مردود شده یشنهادهایمستند در خصوص پ لیدلا هیارا (4

 .مصوب یشنهادهایپ ینظارت بر اجرا (5

کارکنان از محل منافع نظام  انیفرهنگ مشارکت م تیبه منظور تقو یعموم یهامشوق نییتع (6

 .شنهادیپ



 شنهاداتینظام پ رخانهیدب  
 رخانهیوظايف دب  

 .شنهادیپ هیاول یو بررس شنهادهایپ افتیدر (1

 .شنهادیپ افتیفراخوان جهت در قیاز طر تداریاعلام موضوعات اولو (2

 .گانشنهاددهندهیو پ شنهادهایسوابق پ یثبت و نگهدار (3

 .آنها یجهت بررس ربطیذ یحسب موضوع به کارگروه تخصص شنهادهایارجاع پ (4

 .تهیکم لیامور مربوط به تشک هیانجام کل (5

 .مصوبات یاجرا یریگیپ (6

 شنهادیسطوح ارائه پ  
 یمل سطح :  

  .و اجرا باشد یقابل بررس زین هااستان ریدر سا ییارائه شده به لحاظ محتوا شنهادیپ

 سازمان سطح :  

  .ردیرا در برگسازمان  ،آن یکه اجرا یشنهادیپ

 واحد سطح : 

 مربوط به خود واحد بوده و در سطح واحد قابل اجرا باشد.  "اکه انحصار یشنهادیپ 

 قابل پذیرش  یشنهادهایپ 
 باشند: ریز طیوشرا هایژگیو یکه دارا شوندیم رفتهیپذ شنهاداتیدر نظام پ ییشنهادهایپ 

 .یوربهره یجهت ارتقا لیکار و ابزار و وسا طیو مح طیبهبود شرا (1

 .وریبهره زانیخدمات و محصولات و بالابردن م تیفیو ک تیکم شیافزا (2

 .در امور عیانجام کار جهت تسر ندیبهبود روشها و فرا (3

 .و خدمات هایدوباره کار ها،نهیکاهش هز قیاز طر یاقتصاد ییصرفه جو (4

 .در تحقق اهداف سازمانو نوآوری ابداعات  - (5

 .یمداریحسن اعتماد و مشتر شیافزا (6

 .بالقوه سازمان هایتیاستفاده از ظرف یمطلوب برا هایرکاارائه راه (7

 .مرتبط هاینامهنآیی و هادستورالعملها، بخشنامه ن،یاصلاح قوان (8

 .سازمان مورد استفاده در یمربوط به بهبود نرم افزارها یشنهادهایپ (9

 .رهیو غ یابینظارت و کنترل، ارز ،یرگیمیتصم هایستمینمودن س نهیبه  (11



 .یانسان یرویو آموزش ن یبهساز هایبرنامه شنهاداتیپ  (11

 .و گسترش فرهنگ مشارکت قیتعم (12

 .و امکانات زاتیو تجه یانسان یروین یبازده شیافزا  (13

 قابل پذیرش:  ریغ یشنهادهایپ 
 خصوصیات زیر را داشته د که شوندر نظام پیشنهادات غیر قابل پذیرش تشخیص داده می ییشنهادهایپ

 :باشند

 .دنارائه شده باش گرانیکه قبلا توسط د یتکرار یشنهادهایپ (1

 .ارائه همان امور به خدمت درآمده است یفرد محسوب شده و برا فهیوظ قایکه دق ییشنهادهایپ (2

 .شکایات در پی داشته باشند که ییشنهادهایپ (3

 .دنمان باشساز یو فلسفه وجود تیکه خارج از مامور ییشنهادهایپ (4

 .باشند مبهمکه  یشنهادهایپ (5

 .دنگرفته شده باش گرانیاز طرح د "مایکه مستق ییشنهادهایپ (6

 .باشند یشخص درخواستبصورت  که ییشنهادهایپ (7

 .دنکه قبلا در دستور کار سازمان قرار گرفته باش ییشنهادهایپ (8

 .دنجنبه انتقاد داشته و همراه با راه حل نباش "که صرفا ییشنهادهایپ (9

 .و زمانبر نهیهزپر یشنهادهایپ  (11

 شنهادهایپ ینظام پذیرش و بررس یمراحل اجرای  

 رخانهیدب شوند ومیفرستاده  رخانهیبه دب یکینومختلف از جمله به صورت الکتر یهابه روش شنهادهایپ 

و  یرا بررس شنهادیبودن پ یتکرار ایناقص و  ل،یهفته مراتب تکم کی یحداکثر ط ؛نظام پیشنهادات

دهنده،  شنهادیبه پ یریگیکد پ هیکامل را با ارا یشنهادهایدهنده برساند و پ شنهادیپ اطلاعرا به  جهینت

 دهد. قرارنظام پیشنهادات کمیته در دستور کار 

 داشته  یکارشناس یبه بررس ازین شنهادیپ ،کمیته نظام پیشنهادات دبیر صیکه به تشخ یدر صورت

 .دهدیارجاع م ربطیذ یخصصتآن را به گروه  رخانهیباشد، دب

 رخانهیخود را به دب ینظر کارشناس شنهادیپ افتیهفته پس از در کی یحداکثر ط دیبا یگروه تخصص 

اطلاع دهد و  رخانهیموظف است مراتب را به دب یگروه تخصص شتر،یبه زمان ب ازیصورت ن در. بفرستد

 .نمایداعلام  را خود ازیزمان مورد ن

 بر اساس محاسبه و برآورد منافع حاصل  کمیته نظام پیشنهادات، توسط اعضا شنهادیپ بیدرصورت تصو

 نییدهندگان را تع شنهادیپ ایدهنده  شنهادیپاداش پ زانیساله، م کی یدوره کیدر  شنهادیپ یاز اجرا

 .داردیو صدور دستور پرداخت، ارسال م یینها بیتصو یبرا سازمان سیینموده و به ر بیو تصو

ابلاغ  یبه واحد مجر هیات مدیره و رئیس سازمان قیآن از طر یاجرا شنهاد،یپ یینها بیدرصورت تصو



 یاجرا شرفتیملزم است ظرف مدت شش ماه نسبت به ارسال گزارش پ یمجر واحدخواهد شد. 

 .دیاقدام نما شنهادیپ

 یا  شنهاددهندهیرا به اطلاع پ شنهادیپ رشیعدم پذ ایو  رشیاعم از پذکمیته مصوبه  جهینت رخانهیدب

 . رساندیمپیشنهاددهندگان 

  پیشنهاداتضوابط ارزیابی  

 بر گرددیم نییتع یازدهیبر اساس جدول امت ردیکارگروه قرار گ دییکه مورد تا شنهادیهر پ ازیامت .

 :باشدیم لیبه شرح ذ شنهادیهر پ تیبدست آمده، درجه مطلوب ازیاساس امت

                   : تیمطلوب درجه :                  111از به دست آمده  ازیامت

 1 درجه                                   ازیامت 61 یبالا   

 2 درجه                             ازیامت 61تا  31 نیب   

 نامطلوب                                     ازیامت 31 ریز   

 گرددیم نییتع یازدهیول امتابر اساس جد شنهادیپهر  ازیامت . 

 است 15برابر  شنهادیهر پ ازیسقف امت.  

 :دنگردیم نییتع ريل زوبر اساس جد شنهادیو سطح پ شنهادیپ گستره بيضرا -1جدول 

 شنهادیپ گستره ضريب شنهادیپگستره 

 1 یفرد

 2/1 یگروه

 شنهادیسطح پ ضريب شنهادیپ سطح

 1 واحد

 3/1 سازمان

 5/1 یمل



 شنهادیه پئارا فرم 
 دهندگان شنهادیپ / دهنده و پیشنهاد شنهادیپ مشخصات -2جدول 

  شنهادیپ عنوان
 

   شنهادیپ شرح

   شنهادیپ سطح

   واحدهای مربوط به اجرا

   یفعل تیوضع تشریح

   شنهادیپ یحاصل از اجرا نتایج

 

 

 

 

 

 

 توضیحات تلفن مدرک و رشته تحصیلی نام و نام خانوادگی ردیف

1     

2     

3     

4     

5     



های جدول زير های پذيرفته شده بر اساس شاخصشنهادیپ دهیارزيابی و امتیاز فرم -3جدول 

 پذيردانجام می

 ردیف

 

 یازدهیامت ملاع

 

 ازیامت حداکثر

 
 ینهای ازیامت

 

  21 سازمانهای ماموریتبا اهداف و  مطابقت 1

  11 قابلیت اجرای ارائه پیشنهاد 2

  15 شنهادیارائه پ خلاقیت و نوآوری در 3

  11 خدمات بهتر ایارباب رجوع  تیشدن به رضا منجر 4

  11 افزایش بهبود در فرآیند و عملکرد 5

  11 افزایش ایمنی در راستای کارهای اجرایی 6

  5 یتکرار یهاتیکاهش فعال یدر راستا بهبود 7

  11 گروهی بودن ارائه پیشنهاد 8

  5 پیش بینی میزان تاثیر پیشنهاد 9

  5 تقویت انگیزش و روحیه همکاران 11

  011 مجموع

 

 

 

 

 

 

 

 



 توسط كمیته نظام پیشنهادات ارائه شده شنهادیپ یارزياب -4جدول 

 شنهادیپ عنوان
 

 پیشنهاد و ضرایبمشخصات 

  پیشنهاددهندگان/  دهنده شنهادیپ

  شنهادیپ یو ملاحظات اجرا یبررس جهینت

 شودیم لیتکم شنهادیدر صورت تصویب پ شنهاداتینظام پ کمیته یقسمت توسط اعضا این

  111تا  1  شنهادیپ ازیامت

  2/1تا 1 شنهادیپگستره ضریب 

  5/1تا  1 شنهادیضریب سطح پ

  پاداش پیشنهادمبلغ 

 

 توسط كمیته نظام پیشنهادات نتیجه نهايی پیشنهاد -5دول ج

 یارزیاب نتیجه

 ( 31) زیر  : مطلوبنا ( 61تا 31)  : 2درجه  و بالاتر( 61)  :1درجه  ازیدرجه / مجموع امت

 ☐            یگروه              ☐         یفرد :شنهادیپ گستره

 ☐           یمل                ☐         سازمان                 ☐          واحد :شنهادیپ سطح

 ☐ مردود                          ☐          دییتا :ینهای جهینت

 

 شرایط و کیفیت اعطای پاداش 

 .باشد متناسب با پیشنهاد (1

 های مادی و معنوی توام استفاده شود.از پاداش (2

 المقدور در حضور دیگران اعطاء شود.موقع و حتی به (3

 نحوه محاسبه پادش برای پیشنهاددهنده/ پیشنهاددهندگان مشخص باشد. (4

 رسانی شود.ها بطور مستمر اطلاعپرداخت پادش (5

 



 پاداش رداختپی حوهن 
  یشنهادهایپ/ پیشنهاددهندگان برای شنهاددهندهیبه پو محاسبه زیر فرمول محاسبه پاداش مالی طبق 

 :پذیردصورت می لیمصوب به شرح ذ

  شنهادیپپاداش  = 5/1×یکار کارشناس نرخ ساعت×شنهادیضریب سطح پ×شنهادیپگستره  ضریب×شنهادیپازیامت

 یحداقل پاداش پرداخت علاوه بر سازمانمقام  نیبالاتر صیبنا به تشخ ،مصوب شنهاداتیپاداش پ     

 و ...... باشد.کالا  یاهدا ،یارتیز یاعزام به سفرها رنامه،یتقد مانندی رنقدیبه صورت غ تواندیم

 مصوب به  شنهاداتیپ یاجرا یبراسازمان  هیات مدیره دییو تا شنهاداتینظام پ کمیته شنهادیبنا به پ

 دهنده، قابل پرداخت خواهد بود. شنهادیتا دو برابر پاداش پ حداکثری طرح پاداش یاجراکننده

 

 

 

 سخن آخر:و اما 

از شما مخاطب محترم  بر روی زمین چیزی بزرگتر از انسان و در انسان چیزی بزرگتر از فکر و اندیشه او نیست.

به اهداف سازمانی تا با ارائه پیشنهادهای سازنده و کاربردی خود، ما را در دستیابی  ؛آوریمعمل میدعوت به

ی تان هستیم. پس بیایید با ارائهی پیشنهادهای ارسالییید. منتظر دیدن قامت بزرگ شما در برگهیاری نما

 پیشنهاد که حق مسلم یک انسان است، کرامت و بزرگی خود را به اثبات برسانید. 
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